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CONSUMENT OVER OPTIEK
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Uit onderzoek (Beste Winkelketen 2008) blijkt dat de consument des- 20%
kundig personeel het belangrijkste criterium vindt om een opticien te
kiezen. Op dat punt scoort Pearle een 7,5 en werd mede daardoor door ~ 15%
de consument uitgeroepen tot beste winkelketen in de categorie optiek.
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